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РЪКОВОДСТВО ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ
1. Декларация за съответствие

Ние, като носим пълна отговорност: С настоящото декларираме, че 
тези бъркалки, идентифицирани по тип и сериен номер *1), отговарят 
на изискванията на всички съответни директиви *2) и стандарти *3). 
Техническа документация за *4) - вижте страница 3.

Само за Обединеното кралство: Ние, като производител и 
упълномощено лице за съставяне на техническото досие, вижте *4) на 
страница 3, с настоящото декларираме с пълна отговорност, че тези 
бъркалки, идентифицирани по тип и сериен номер *1) на страница 
3, отговарят на всички съответни разпоредби на следните британски 
регламенти S.I. 2016/1091, S.I. 2008/1597, S.I. 2012/3032 и определени 
стандарти вижте *3) на страница 3.

2. Предназначение
Бъркалката е предназначена за разбъркване на прахообразни 

строителни материали като хоросан, мазилка, лепило, както и бои без 
разтворители, лак и подобни вещества.

Не използвайте за пробиване. Потребителят носи цялата отговорност 
за всякакви щети, причинени от неправилна употреба.

Трябва да се спазват общоприетите разпоредби за предотвратяване 
на злополуки и приложената информация за безопасност.

3. Общи указания за безопасност

За вашата собствена безопасност и за защитата на вашия 
електрически инструмент, обръщайте внимание на всички части 
от текста, маркирани с този символ!

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – Прочитането на инструкциите за работа 
ще намали риска от нараняване.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – Прочетете всички предупреждения за 
безопасност и инструкции. Неспазването на тези предупреждения и 
инструкции може да доведе до електрически удар, пожар и/или сериозни 
наранявания.

Съхранявайте всички инструкции и информация за безопасност за 
бъдещи справки. Предавайте електроинструмента си само заедно с тези 
документи. 
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4. Специални инструкции за безопасност
a) Дръжте инструмента с две ръце за предназначените за това дръжки. 

Загубата на контрол може да причини нараняване.
б) Осигурете достатъчна вентилация при смесване на запалими 

материали, за да избегнете опасна атмосфера. Образуващите се 
пари могат да бъдат вдишани или да се запалят от искрите, които 
електрическият инструмент произвежда.

в) Не смесвайте храна. Електрическите инструменти и техните 
аксесоари не са предназначени за обработка на храна.

г) Дръжте кабела далеч от работната зона. Кабелът може да се оплете 
в кошницата на миксера.

д) Уверете се, че съдът за смесване е поставен в стабилно и сигурно 
положение. Съд, който не е правилно закрепен, може да се движи 
неочаквано.

е) Уверете се, че няма пръски течност върху корпуса на електрическия 
инструмент. Течността, която е проникнала в електрическия инструмент, 
може да причини повреда и да доведе до токов удар.

ж) Следвайте инструкциите и предупрежденията за материала, който 
ще се смесва. Материалът, който ще се смесва, може да бъде вреден.

з) Ако електрическият инструмент попадне в материала, който ще се 
смесва, незабавно изключете инструмента от контакта и го проверете от 
квалифициран техник. Посягането към кофата, докато инструментът е все 
още включен в контакта, може да доведе до токов удар. i) Не посягайте с 
ръце към контейнера за смесване и не поставяйте други предмети в него 
по време на смесване. Контактът с кошницата на разбъркването може да 
доведе до сериозни наранявания.

и) Стартирайте и пускайте инструмента само в контейнера за 
смесване. Кошницата на разбъркването може да се огъне или завърти 
неконтролируемо.

Допълнителни инструкции за безопасност:
Спазвайте максимално допустимия диаметър на кошницата на 

разбъркването (вижте техническите данни).
Ще има обратен въртящ момент на дръжката. Винаги дръжте машината 

с две ръце за предназначените за това дръжки, заемете стабилна позиция 
и се концентрирайте върху работата.

Обезопасете контейнера за разбъркване срещу завъртане.
Винаги носете предпазни очила, ръкавици и дихателна маска, когато 

работите с машината.
Носете антифони, когато работите продължително време. Високите 

нива на шум за продължителен период от време могат да повлияят на 
слуха ви.

Дръжте ръцете си далеч от въртящия се инструмент!
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Не смесвайте разтворители или материали, съдържащи разтворители 
с точка на възпламеняване под 21°C. По време на обработката могат да 
се образуват опасни пари или експлозивни смеси.

Намаляване на излагането на прах:
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ - Някои видове прах, образувани от шлайфане, 

рязане с трион, шлифоване, пробиване и други строителни дейности, 
съдържат химикали, за които е известно, че причиняват рак, вродени 
дефекти или други репродуктивни увреждания. Някои примери за тези 
химикали са:

- Олово от бои на оловна основа,
- кристален силициев диоксид от тухли, цимент и други зидарски 

продукти, и
- арсен и хром от химически обработен дървен материал.
Рискът от тези експозиции варира в зависимост от това колко често 

извършвате този вид работа. За да намалите излагането си на тези 
химикали, работете в добре проветриво помещение и работете с 
одобрени предпазни средства, като например противопрахови маски, 
специално проектирани за филтриране на микроскопични частици.

Това важи и за прах от други материали, като например някои видове 
дървесина (като дъбов или буков прах), метали, азбест. Други известни 
заболявания са например алергични реакции, респираторни заболявания. 
Не позволявайте на праха да навлезе в тялото.

Спазвайте съответните насоки и национални разпоредби за вашия 
материал, персонал, приложение и място на приложение (напр. 
разпоредби за здравословни и безопасни условия на труд, изхвърляне).

Събирайте генерираните частици при източника, избягвайте отлагания 
в околната среда.

Използвайте подходящи аксесоари за специална работа. По този начин 
по-малко частици попадат в околната среда по неконтролиран начин.

Използвайте подходящ аспиратор.
Намалете излагането на прах със следните мерки:
- не насочвайте излизащите частици и потока отработен въздух към 

себе си или близки хора или към отлагания на прах,
- използвайте аспиратор и/или пречиствател на въздух,
- осигурете добра вентилация на работното място и го поддържайте 

чисто с прахосмукачка. Метенето или издухването вдига прах.
- Прахосмучете или перете защитно облекло. Не духайте, не блъскайте 

и не четкайте защитното си облекло.

4.1 Специални инструкции за безопасност за машини, захранвани 
от електрическата мрежа:

Изключете щепсела от контакта, преди да правите каквито и да е 
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настройки, смяна на инструменти, поддръжка или почистване.
Избягвайте неволно стартиране, като винаги отключвате 

превключвателя, когато щепселът е изваден от контакта или когато 
захранването спре.

4.2 Специални инструкции за безопасност за безжични машини:
Извадете батерийния пакет от машината, преди да правите каквито и 

да е настройки, смяна на инструменти, поддръжка или почистване.

Пазете батерийните пакети от вода и влага!

Не излагайте батерийните пакети на огън!

Не използвайте дефектни или деформирани батерийни пакети!
Не отваряйте батерийните пакети!
Не докосвайте и не късо съединение на контактите на батерийния 

пакет!
От дефектните литиево-йонни батерийни пакети може да изтече 
леко киселинна, запалима течност!

Ако течност от батерията изтече и попадне в контакт с кожата ви, 
изплакнете незабавно обилно с вода. Ако течност от батерията 
изтече и попадне в очите ви, измийте ги с чиста вода и незабавно 

потърсете медицинска помощ!
Ако машината е дефектна, извадете батерийния пакет от машината.

Транспортиране на литиево-йонни батерии:
Превозването на литиево-йонни батерии е предмет на законите, 

свързани с превоза на опасни товари (UN 3480 и UN 3481). Информирайте 
се за актуалните спецификации, когато изпращате литиево-йонни 
батерии. Ако е необходимо, консултирайте се с вашия спедитор.

Сертифицирана опаковка се предлага от Metabo.
Изпращайте батерийния пакет само ако корпусът е непокътнат и не 

тече течност. Извадете батерийния пакет от машината преди изпращане. 
Предотвратете късо съединение на контактите (напр. като ги защитите с 
лепяща лента).

5. Общ преглед
Вижте страница 2.
1 Шпиндел
2 Колело с палец за избор на предавка *
3 Спусък
4 Заключване на спусъка (и заключващ бутон за непрекъсната работа 
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за RWEV ... и RW 18 LTX ...)
5 Колело за предварителен избор на скорост *
6 Дръжки
7 Бутон за индикатор за капацитет *
8 Индикатор за капацитет и сигнал *
9 Батерия *
10 Бутон за освобождаване на батерията *
* в зависимост от модела / характеристиките

6. Първоначално пускане в експлоатация
6.1 Само за машини, захранвани от електрическата мрежа
Преди пускане в експлоатация проверете дали номиналното мрежово 

напрежение и мрежовата честота, посочени на табелката с данни, 
съответстват на вашето захранване.

Винаги инсталирайте RCD с максимален ток на изключване от 30 mA 
преди захранването.

6.2 Само за безжични машини
Батерия
Заредете батерията (9) преди употреба.
Презаредете батерията, ако производителността намалее.
Инструкции за зареждане на батерията можете да намерите в 

инструкциите за експлоатация на зарядното устройство Metabo.
Батерийните пакети имат индикатор за капацитет и сигнал (8) (в 

зависимост от варианта на конструкцията):
- Натиснете бутона (7), светодиодите показват нивото на зареждане.
- Батерийният пакет е почти празен и трябва да се презареди, ако един 

светодиод мига.

Изваждане и поставяне на батерийния пакет
Изваждане: Натиснете бутона за освобождаване на батерийния пакет 

(10) и извадете батерийния пакет (9).
За да поставите: Плъзнете батерийния пакет (9), докато се фиксира.

7. Употреба
7.1 Смяна на инструмента
Закрепване на бъркалката:
Завийте бъркалката в шпиндела (1). Дръжте шпиндела (1) с помощта 

на гаечен ключ и фиксирайте бъркалката с втори гаечен ключ.
Забележка: Ако е необходимо, завийте предоставения удължител.
Изваждане на инструмента:
Дръжте шпиндела (1) с помощта на гаечен ключ и извадете бъркалката 

с помощта на втори гаечен ключ.
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7.2 Избор на предавка (в зависимост от характеристиките)
Изберете желаната предавка, като завъртите въртящия се диск (2).
Променяйте скоростта, когато двигателят е спрял или машината е в 

процес на спиране (включете и изключете за кратко).
I = 1. предавка (ниска скорост, висок въртящ момент)
II = 2. предавка (висока скорост)

7.3 Регулиране на максималната скорост (в зависимост от 
характеристиките)

Предварително изберете максималната скорост на регулиращото 
колело (5) и я променяйте по време на работа, ако е необходимо.

Таблица със скорости, вижте страница 3.

7.4 Включване и изключване
Промяна на скоростта
Винаги дръжте машината с две ръце на предназначените за това 

дръжки, заемете стабилна позиция и се концентрирайте върху работата.
Включване, промяна на скоростта: Натиснете и задръжте 

заключването на спусъка (4), след което натиснете спусъка (3). Освободете 
заключващия бутон (4).

Натиснете спусъка, за да увеличите скоростта на въртене.
За да изключите, освободете спусъка (3).
Непрекъсната работа (не за RWE 1200): RWEV 1200-2, RWEV 1600-2, 

RW 18 LTX BL 120: Когато е настроена на непрекъсната работа, машината 
ще продължи да работи, дори ако бъде изтръгната от ръката.

Включете машината и с натиснат спусък (3), натиснете напълно 
заключващия бутон (4) и след това отпуснете спусъка (3). Освободете 
заключващия бутон (4). Натиснете и отпуснете спусъка (3) отново, за да 
изключите машината.

8. Почистване
Почиствайте бъркалката след всяка употреба.
Почиствайте машината редовно.

9. Отстраняване на неизправности



10

9.1 Машини, захранвани от електрическата мрежа:
Има ЗНАЧИТЕЛНО намаление на скоростта на натоварване:
Защита от претоварване:
Температурата на двигателя е твърде висока! Оставете машината 

да работи на празен ход, докато се охлади. Използвайте бъркалка, 
подходяща за приложението. За RWEV...: включете първа предавка

Има МАЛКО намаление на скоростта на натоварване:
Защита от претоварване:
Машината е претоварена. Намалете натоварването, преди да 

продължите работа. Използвайте бъркалка, подходяща за приложението. 
За RWEV...: настройте първа скорост

Машината не стартира:
Защита от повторно стартиране
Защитата от повторно стартиране е активна. Ако щепселът е поставен 

в контакта, докато машината е включена, или ако захранването се 
възстанови след прекъсване, машината не стартира. Изключете машината 
и я включете отново.

9.2 Безжични машини:
1 x звуков сигнал, машината не стартира:
Защита от повторно стартиране
Защитата от повторно стартиране е активна. Машината няма да 

стартира, ако батерията е поставена, докато машината е включена. 
Изключете машината и я включете отново.

2 x звуков сигнал, машината е била изключена автоматично:
Защита от претоварване:
Машината е претоварена. Намалете натоварването, преди да 

продължите работа. За RW 18 LTX BL 140-2: настройте първа скорост 
Използвайте бъркалка, подходяща за приложението. Ако машината е 
твърде топла: оставете я да работи на празен ход, докато се охлади.

3 x звуков сигнал, машината се е изключила автоматично при 
настройване на непрекъсната работа (само за RW 18 LTX BL 140-2):

Безопасно спиране.
За безопасна и чиста работа: Бързо спиране в случай на заклинване 

или загуба на контрол. Хванете здраво машината с две ръце за 
предназначените за целта дръжки, изключете я и я включете отново, след 
което продължете с нормалната работа.

10. Аксесоари
Използвайте само оригинални батерии и аксесоари Metabo или CAS 

(Cordless Alliance System).
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Използвайте само аксесоари, които отговарят на изискванията и 
спецификациите, посочени в тези инструкции за експлоатация.

Зарядни устройства: ASC 145 и др.
Акумулаторни батерии с различен капацитет. Купувайте батерии само 

с напрежение, подходящо за вашия електроинструмент.
5.5 Ah (LiHD), номер за поръчка: 625368000
8.0 Ah (LiHD), номер за поръчка: 625369000
10.0 Ah (LiHD), номер за поръчка: 625549000 и др.
4.0 Ah (Li-Power), номер за поръчка: 625027000 и др.
Вижте www.metabo.com или каталога за пълна гама от аксесоари.

11. Ремонти
Ремонтите на електрически инструменти трябва да се извършват само 

от квалифицирани електротехници!
Дефектен захранващ кабел трябва да се подменя само със специален, 

оригинален захранващ кабел от Metabo, който се предлага от сервиза 
на Metabo. Свържете се с вашия местен представител на Metabo, ако 
имате електрически инструменти Metabo, които се нуждаят от ремонт. За 
адреси вижте www.metabo.com. Можете да изтеглите списък с резервни 
части от www.metabo.com.

12. Опазване на околната среда
Спазвайте националните разпоредби за екологично съобразно 

изхвърляне и за рециклиране на излезли от употреба машини, опаковки 
и аксесоари.

Опаковъчните материали трябва да се изхвърлят съгласно 
етикетирането им и общинските разпоредби. Допълнителна информация 
можете да намерите на www.metabo.com в раздел „Сервиз“.

Само за страни от ЕС: никога не изхвърляйте 
електрическите инструменти в контейнера за битови 
отпадъци!

Съгласно Европейската директива 2012/19/ЕС относно отпадъците от 
електрическо и електронно оборудване и прилагането ѝ в националното 
законодателство, използваните електрически инструменти трябва да се 
събират отделно и да се рециклират по екологичен начин.

Специални бележки относно безжичните машини:
Батериите не могат да се изхвърлят с обикновените отпадъци. Върнете 

дефектните или използвани батерии на вашия дилър на Metabo!
Не допускайте контакт на батериите с вода!
Разредете батерийния пакет в електрическия инструмент преди 

изхвърляне. Предотвратете късо съединение на контактите (напр. като ги 
защитите с лепяща лента).
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13. Технически спецификации
Обяснителни бележки относно спецификациите на страница 3.
Подлежи на промени в съответствие с техническия прогрес.
P1 = Номинална входна мощност
P2 = Изходна мощност
U = Напрежение на батерийния пакет
n0 = Скорост на празен ход
n1 = Скорост при натоварване
G = Закрепване на инструмента (резба)
DR = максимално допустим диаметър/ширина на бъркалката
D = Диаметър на връхната част
m = Тегло с най-малкия батериен пакет/тегло (без кабел)
Измерените стойности са определени в съответствие с EN 62841.
Допустима околна температура по време на работа: -20 °C (-4°F) до 

50 °C (120°F) (ограничена производителност при температури под 0 °C 
(32°F)). Допустима околна температура за съхранение: от 0 °C (32 °F) до 
30 °C (86 °F).

Машина от клас на защита II
~ Променлив ток
Посочените технически спецификации са предмет на допустими 

отклонения (в съответствие със съответните валидни стандарти).

Стойности на емисиите
Тези стойности позволяват да се оценят емисиите от електрическия 

инструмент и да се сравнят различни електрически инструменти. 
Действителното натоварване може да бъде по-високо или по-ниско 
в зависимост от условията на работа, състоянието на електрическия 
инструмент или използваните аксесоари.

Моля, предвидете почивки и периоди, когато натоварването е по-ниско, 
за целите на оценката. Осигурете защитни мерки за потребителя, като 
например организационни мерки, базирани на коригираните оценки.

Обща стойност на вибрациите (векторна сума от три посоки), 
определена в съответствие с EN 62841:

ah, D = Стойност на вибрационните емисии
Kh, D = Неопределеност (вибрации)
Типични A-ефективни възприемани нива на звука:
LpA = Ниво на звуково налягане
LWA = Ниво на звукова мощност
KpA, KWA = Неопределеност

Носете предпазни средства за уши!



МОДЕЛ.............................................................................................................................................

СЕРИЕН  № ....................................................................................................................................

СРОК ...............................................................................................................................................

№, дата на фактура / касов бон..................................................................................................

ДАННИ ЗА КУПУВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС.............................................................................................................................................

ГАРАНЦИОННА КАРТА

ДАННИ ЗА ПРОДАВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС ............................................................................................................................................

ДАТА/ПЕЧАТ ..................................................................................................................................

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

СЕРВИЗЕН ПРОТОКОЛ

Приемен 
протокол

Дата на 
приемане Описание на дефекта Дата на 

предаване Подпис

Централен сервиз: София, бул: “Ломско шосе” 246, тел.: 0700 44 155 (безплатен за цялата страна)

e-mail: info@euromasterbg.com

(за подробности виж гаранционните условия)
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ:
· Копие от фактура
· Гаранционна карта
· Разпечатка на регистрация в интернет за 3-годишна гаранция

ГАРАНЦИОННИ СРОКОВЕ:
Минималната законова гаранция от 24 месеца по смисъла на ЗЗП, важи само за физически лица, за 

юридически лица гаранцията е 12 месеца, освен ако не е упоменато друго от производителя:
- Електроинструменти Метабо и, регистрирани в интернет на адрес: www.metabo.com/xxl в едномесечен срок 

след закупуването им 3 години
- Електроинструменти Метабо без регистрирация в интернет 1 година
- Акумулаторни батерии Метабо > 4 Ah 3 години
- Други Акумулаторни батерии и Зарядни устройства 6 месеца
Всички неизправности по функционирането на машините, причинени от дефекти по сглобяването или 

по материала, забелязани по време на гаранционния срок, се отстраняват безплатно в централен сервиз на 
Евромастер Импорт-Експорт ООД - град София. 

ОТ ГАРАНЦИЯ СА ИЗКЛЮЧЕНИ:
• Повреди, причинени от естествено износване на четки, гумени плотове, ремъци, патронници, масло, лагери, 

о-пръстени, грес, кабели, сервизни пакети за профилактика, филтри свещи и други
• Повреди причинени от претоварване, лошо поддържане, замърсяване, пренапрежение
• Счупвания и пукнатини, причинени от удар
• Дефекти, причинени от износени или нестандартни консумативи
• Дефекти, които се дължат на неспазване инструкцията за експлоатация, претоварване и дейности, 

несъответстващи на техническите характеристики на машината
• Рекламация се приема само ако машината не е отваряна от потребителя или от неоторизиран сервиз.

ПРАВИЛА НА ТЪРГОВСКА ГАРАНЦИЯ ЗА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СТОКИ: 
Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП и Закон за предоставяне на цифрово съдържание и 

цифрови услуги и за продажба на стоки. При несъответствие на стоките потребителят има правни средства 
за защита срещу продавача, които не са свързани с разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези 
средства за защита на потребителя;

Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската 
стока с договора за продажба съгласно гаранцията по чл. 33 – 38 (Закон за предоставяне на цифрово съдържание 
и цифрови услуги и за продажба на стоки).

Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на 
обективните изисквания за съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, 
потребителят има право:

1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.
(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това 

се окаже невъзможно или би довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид 
всички обстоятелства към конкретния случай, включително:

1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство 

за потребителя.
(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни 

или ако биха довели до непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, 
включително тези по ал. 2, т. 1 и 2. 

(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба 
в следните случаи:

1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, 
не е извършил ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в 
съответствие съгласно ал. 3;

2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в 
съответствие; при несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, 
продавачът има право да направи втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките на срока на 
гаранцията по чл. 31;

3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на 
договора за продажба, или

4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие 
в разумен срок или без значително неудобство за потребителя.

(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на 
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доказване за това дали несъответствието е незначително се носи от продавача.
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато 

продавачът не изпълни своите задължения за привеждане на стоката в съответствие.
Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от 

уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, 
като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се 
извършва безплатно в рамките на един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и 
целта, за която са били необходими на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя 
стоките на разположение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно 
тяхното естество и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не 
съответстват, и инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната 
замяна.

Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от 
потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие.

Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го 
уведомява за решението си да развали договора за продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, 
и е налице

основание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, 
които е придобил заедно със стоките, които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои 
от доставените съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без 
неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача 
за решението си да развали договора за продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал 
или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане 
на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или 
при представяне на доказателство от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен 
да възстанови получените суми, като използва същото платежно средство, използвано от потребителя при 
първоначалната трансакция, освен ако потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго 
платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за потребителя.

Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето 

на стоката;
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно 

предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се 
дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на 
стоката и предоставянето на цифровото съдържание или цифровата услуга или в рамките на периода от време, 
посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 28, ал. 3, т. 1;

3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това 
дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, 
считано от доставянето на стоката и от започването на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание 
или цифровата услуга;

4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието 
се дължи на цифровите елементи на стоката, потребителят може да упражни правата си по този раздел в рамките 
на срока на действие на договора.

(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, 

различни от тези по ал. 1.
Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на стоките, дължащо се на действие или бездействие, 

включително на пропуск да се предоставят актуализации на стоки, съдържащи цифрови елементи, от страна на 
лице на предходен етап от веригата от търговски сделки, има право на иск за обезщетение за претърпени вреди 
срещу лицето или лицата, които са причинили несъответствието.
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