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РЪКОВОДСТВО ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ
1. Декларация за съответствие

Декларираме и поемаме пълна отговорност за осигуряването на това, 
че тези акумулаторни косачки, идентифицирани по техния тип и сериен 
номер *1), отговарят на всички съответни разпоредби на директивите 
*2) и стандартите *3). Техническата документация е на разположение 
в *6). 2000/14/EC: Процедури за оценка на съответствието съгласно 
Приложение VI

Упоменат орган *4), Гарантирано ниво на акустична мощност LWA(G) 
*5) – вижте стр. 4.

Само за Великобритания: Ние, като производител и упълномощено 
лице за съставяне на техническия файл (виж *6 на стр. 4), декларираме 
под пълна отговорност, че тази акумулаторна косачка, идентифицирана 
по тип и сериен номер *1) на стр. 4, отговаря на всички съответни 
разпоредби на следните регулации на Великобритания: S.I. 2016/1091, S.I. 
2008/1597, S.I. 2012/3032, S.I. 2001/1701 и определените стандарти *3). S.I. 
2001/1701: Процедури за оценка на съответствието съгласно Schedule 9. 
Одобрен орган: Intertek Testing & Certification Ltd., Academy Place, 
1-9 Brook Street, Brentwood, Essex, CM14 5NQ, UK, Body-No: 0395 
Гарантирано ниво на акустична мощност LWA(G) *5) – вижте стр. 4.

2. Предназначение
Акумулаторната коса е предназначена само за употреба с главата за 

корда за косене и подрязване.
Акумулаторната коса не трябва да се използва за рязане и подрязване 

на живи плетове, храсти и друга растителност, когато нивото на рязане не 
е успоредно на повърхността на терена.

Използвайте само препоръчаните глави за корда и защитно оборудване! 
Употребата на други инструменти (например: резачка за храсти, нож 
за трева, многокомпонентни метални инструменти с въртящи се вериги 
и режещи ножове или дискови триони) може да причини сериозни 
наранявания.

Акумулаторната коса може да се поставя на земята по време на работа.
Потребителят носи единствена отговорност за всякакви повреди, 

причинени от неправилна употреба.
Трябва да се спазват общоприетите правила за предотвратяване на 

инциденти и инструкциите за безопасност.

3. Общи указания за безопасност
За вашата собствена безопасност и за защитата на вашия електрически 

инструмент, обръщайте внимание на всички части от текста, маркирани 
с този символ!
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – Прочитането на инструкциите за работа 
ще намали риска от нараняване.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – Прочетете всички предупреждения за 
безопасност и инструкции. Неспазването на тези предупреждения и 
инструкции може да доведе до електрически удар, пожар и/или сериозни 
наранявания.

Съхранявайте всички инструкции и информация за безопасност за 
бъдещи справки. Предавайте електроинструмента си само заедно с тези 
документи. 

Винаги предавайте тези документи заедно с електроинструмента.
Остатъчни рискове:
Дори когато устройството се използва както е предназначено, може да 

съществуват остатъчни рискове. Спазвайте всички предупреждения за 
безопасност и инструкции.

Възможни опасности:
Наранявания и материални щети, причинени от летящи части.
Повреждане на белите дробове, ако не се използва подходяща 

прахова маска.
Повреждане на слуха, ако не се използва подходяща защита за ушите.
Влошаване на здравето поради вибрации, ако машината се използва 

продължително време или не се води и поддържа правилно.

4. Специални инструкции за безопасност
4.1 Предупреждения за безопасност при косене
a) Не използвайте машината при лоши метеорологични условия, 

особено при риск от гръмотевици. Това намалява риска от удар от мълния.
б) Проверете внимателно района за диви животни преди работа. 

Машината може да нарани животни по време на работа.
в) Премахнете всички камъни, пръчки, телове, кости и други чужди тела 

от работната зона. Изхвърлени предмети могат да причинят наранявания
г) Проверете визуално машината преди употреба, за да се уверите, 

че режещият механизъм и рязящата глава не са повредени. Повредени 
части увеличават риска от нараняване.

д) Дръжте предпазителите на място. Те трябва да са в изправност 
и правилно монтирани. Разхлабен, повреден или неправилно 
функциониращ предпазител може да причини нараняване.

е) Дръжте всички вентилационни отвори чисти. Запушени отвори могат 
да доведат до прегряване или пожар.

ж) Носете очила и защита за слуха. Подходящото защитно оборудване 
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намалява риска от нараняване.
з) Носете обувки против хлъзгане и защитни обувки. Не работете боси 

или с отворени сандали. Това намалява риска от нараняване на краката.
и) Носете дълги панталони по време на работа. Контакт с режещия 

механизъм или кордата може да причини нараняване.
й) Дръжте странични лица на безопасно разстояние. Изхвърлени 

предмети могат да причинят сериозни наранявания.
к) от неволен контакт с режещия механизъм и осигурява по-добър 

контрол.
л) Внимавайте при работа на мокра трева. Ходете бавно, не бягайте. 

Това намалява риска от падане.
м) Не използвайте машината на прекалено стръмни наклони. Това 

намалява риска от загуба на контрол, подхлъзване и падане.
н) При работа на наклони винаги осигурявайте стабилна стойка, 

работете напречно на наклона, никога по посока нагоре или надолу, и 
бъдете изключително внимателни при смяна на посоката.

о) Дръжте всички кабели и електрически линии далеч от работната 
зона. Те могат да бъдат скрити и случайно да бъдат нарязани.

п) Дръжте всички части на тялото далеч от движещата се глава или 
корда. Не почиствайте машината, докато не е изключена и извадена 
батерията.

р) Пренасяйте машината изключена и далеч от тялото. Правилното 
боравене намалява риска от случайни наранявания.

с) Използвайте само оригинални резервни режещи глави или корди. 
Не замествайте с метални проводници или остриета. Грешните резервни 
части могат да причинят загуба на контрол, счупване или нараняване.

4.2 Въведение
• Прочетете внимателно инструкциите за експлоатация и се запознайте 

с управлението и правилната употреба на машината.
• Не позволявайте на деца, лица с намалени физически, сетивни 

или умствени способности, или лица без опит и познания, да използват 
машината. Местните разпоредби могат да ограничават възрастта на 
оператора.

• Децата трябва да се наблюдават, за да не играят с инструмента.
• Не използвайте машината, ако хора, особено деца, или домашни 

животни са наблизо.
• Потребителят носи отговорност за наранявания или материални щети 

на други лица или имущество.
• Не модифицирайте устройството.
• Националните разпоредби могат да ограничат употребата на 

машината.
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4.3 Подготовка
• Не носете широки дрехи или дрехи с висящи връзки. Винаги носете 

предпазно лице, очила и защитни ръкавици.
• Никога не заменяйте неметална корда с метална. Използвайте само 

оригинални аксесоари.
• Усвоявайте всички работни техники. На неопитни лица се препоръчва 

да потърсят компетентен съвет от опитен оператор преди работа.

4.4 Работа
• Не използвайте машината на дъжд или във влажни условия. Водата 

може да увеличи риска от електрически удар или повреда.
• Използвайте машината само на дневна светлина или добро изкуствено 

осветление.
• Дръжте вентилационните отвори чисти.
• Не използвайте електроинструмент, ако сте уморени или под влияние 

на лекарства, алкохол или наркотици. Един момент на невнимание може 
да доведе до сериозно нараняване.

• Винаги използвайте предоставената презрамка/каишка.
• Избягвайте неблагоприятни пози на тялото. Поддържайте стабилна 

стойка и баланс, особено на наклонена повърхност.
• Ако загубите равновесие, веднага отпуснете ключа за включване.
• Осигурете правилна работна позиция, правете почивки и сменяйте 

позицията.
• Не косете близо до стръмни наклони, канавки или насипи.
• Внимавайте за дупки, бразди, камъни и други скрити препятствия. 

Премахнете камъни и клони.
• Водете режещата глава близо до земята.
• Никога не използвайте машината с повредено защитно оборудване 

или без такова (напр. предпазител, дръжка).
• Стартирайте двигателя внимателно и стойте с крака далеч от 

режещата корда.
• Опасност от движещи се части: не докосвайте движещи се части. 

Всички части трябва да са напълно спрели и батерията да е извадена 
преди контакт.

• Изключете двигателя и извадете батерията:
- ако оставяте машината без наблюдение;
- преди да премахнете блокажи;
- преди проверка, почистване или работа по машината;
- ако е ударен чужд предмет или машината е паднала – проверете за 

повреди и извършете ремонт;
- ако машината започне да вибрира прекомерно.
• При необичайна вибрация проверете машината веднага: 

проверете за повреди;
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- заменете или ремонтирайте повредени части;
- уверете се, че всички гайки, болтове и винтове са затегнати.
• При инцидент или повреда изключете машината и извадете батерията 

незабавно.

4.5 Поддръжка и съхранение
• Поддържайте инструментите и аксесоарите. Много инциденти са 

причинени от лошо поддържани инструменти.
• Всички гайки, болтове и винтове трябва винаги да са затегнати.
• Извадете батерията и изчакайте всички части да спрат, преди да 

правите настройки, поддръжка, почистване или съхранение.
• Заменяйте износени или повредени части с оригинални резервни 

части.

4.6 Използване и боравене с акумулаторни инструменти
• Зареждайте само с оригинално зарядно, посочено от производителя. 

Зарядно, подходящо за един тип батерия, може да причини пожар при 
използване с друг тип.

• Използвайте инструмента само с посочените акумулаторни батерии. 
Използването на други батерии може да причини нараняване и пожар.

• Дръжте батериите далеч от метални предмети, които могат да свържат 
контактите и да предизвикат късо съединение.

• При изтичане на течност от батерията, избягвайте контакт. Ако има 
контакт, изплакнете обилно с вода. При попадане в очите, потърсете 
медицинска помощ. Течността може да причини изгаряне или дразнене.

• Не използвайте повредена или модифицирана батерия или 
инструмент. Това може да доведе до непредсказуемо поведение, пожар 
или експлозия.

• Не излагайте батерията или инструмента на огън или температура 
над 130 °C.

• Спазвайте инструкциите за зареждане и не зареждайте извън 
препоръчания температурен диапазон.

• Предпазвайте от случайно включване: машината трябва да е 
изключена преди поставяне на батерията.

• Извадете батерията:
- преди настройки, смяна на инструменти, поддръжка или почистване;
- ако операторът се отдалечава;
- преди премахване на блокажи;
- след удар на чужд предмет за проверка;
- при прекомерна вибрация.
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Защитете акумулаторните батерии от вода и влага!

Не излагайте батериите на огън!

• Не използвайте дефектни или деформирани батерии!
• Не отваряйте батериите!

Не докосвайте и не късо съединявайте контактите на 
батерията!
От дефектни Li-ion батерии може да изтече слабо киселинна, 
лесно запалима течност!
Ако течността се докосне до кожата, изплакнете веднага 
обилно с вода.
Ако течността попадне в очите, измийте с чиста вода и 

потърсете медицинска помощ незабавно!
• Ако машината е дефектна, извадете батерията от нея.

Транспорт на Li-ion батерии:
Изпращането на Li-ion батерии се подчинява на законите за превоз 

на опасни товари (UN 3480 и UN 3481). Информирайте се за актуалните 
изисквания при транспортиране на Li-ion батерии. При необходимост се 
консултирайте с вашия превозвач. Сертифицирана опаковка е налична 
от Metabo.

Изпращайте батерията само ако корпусът е неповреден и не изтича 
течност. Извадете батерията от машината за транспортиране. Предпазете 
контактите от късо съединение (например с лента).

4.7 Икони

ВНИМАНИЕ – Общи опасности!

Дръжте близките и домашните животни на безопасно 
разстояние от машината.

Осигурете никой да не бъде наранен от изхвърлени чужди 
предмети. Дръжте другите хора на безопасно разстояние.

Прочетете инструкциите за експлоатация.
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Дръжте другите хора на разстояние. 
Поддържайте разстояние от поне 15 м от 
лица и предмети.

Защитете машината от вода и влага. Не излагайте на дъжд.

Носете противохлъзгаща обувка.

Носете ръкавици.

Не използвайте метални остриета и дискови триони.

Носете защитна каска, ако има риск от падащи предмети.

Носете протектори за уши. Високите нива на шум за 
продължителен период могат да увредят слуха.

Носете защитни очила.

5. Общ преглед (виж стр. 2 и 3)
1. Прът (двусекционен)
2. Дръжка
3. Точка за окачване
4. Дръжка
5. Заключване на превключвателя
6. Превключвател (включване/изключване, задаване на скорост)
7. Бутон за освобождаване на батерията
8. Бутон за индикация на капацитета *
9. Батерия *
10. Индикатор за капацитет и сигнал *
11. Стрелки показват посоката на главата с корда
12. Резачка за корда (ВНИМАНИЕ)
13. Опасност от нараняване от острието)
14. Защитна решетка
15. Глава с корда
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16. Защитен щит за растения
17. Корда (отрязваща линия)
18. Капачка (на главата с корда)
19. Основно тяло (на главата с корда)
20. Бутон за отключване
21. Крилчата гайка
22. Отвертка
23. Винтове (за закрепване на защитната решетка)
24. Фланец (щит)
25. Задвижващ вал
26. Пробито отверстие (за заключване на задвижващия вал)
27. Шестограмна ключ
28. Винтове на дръжката
29. Отвори (за закрепване на защитния щит за растения)
30. Ремък за през рамо
31. Карабинер 
*специфично за оборудването

6. Първо стартиране
ВНИМАНИЕ! Изключете машината и извадете батерията (9). 

Непреднамерено стартиране може да причини сериозни наранявания. 
Машината трябва да е неподвижна.

ВНИМАНИЕ! Опасност от нараняване от острото острие на резачката 
за корда (12). Носете защитни ръкавици.

6.1 Сглобяване/разглобяване на пръта (1) (фиг. B)
Сглобяване:
1. Вкарайте краищата на пръта един в друг, така че бутонът за 

освобождаване (19) да се заключи.
2. Затегнете крилчатия винт (20).

Разглобяване (за транспорт/съхранение):
1. Освободете крилчания винт (20).
2. Натиснете бутона за освобождаване (19) и едновременно издърпайте 

краищата на пръта.

6.2 Монтиране на защитния щит (13) (фиг. C)
ВНИМАНИЕ! Опасност от нараняване от острото острие на резачката 

за корда (12). Носете защитни ръкавици.
1. Поставете защитния щит (13) върху фланеца (23).
2. Вкарайте винтовете (22) с отвертка (21) и ги затегнете здраво.

6.3 Монтиране/сваляне на главата с корда (14) (фиг. D)
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Монтиране:
1. Заключване на задвижващия вал (24):
- Вкарайте предоставения шестограмен ключ (26) в пробитото 

отверстие (25).
- Завъртете задвижващия вал (24) на ръка, докато шестограмният ключ 

(26) може да се вкара и валът не може да се завърта.
2. Завийте главата с корда (14) обратно на часовниковата стрелка и 

затегнете на ръка.
3. Освободете задвижващия вал: 
- издърпайте шестограмния ключ (26).

Сваляне:
Постъпете по същия начин като при монтаж, но развийте главата с 

корда по посока на часовниковата стрелка.

6.4 Въвеждане на кордата (16) в главата с корда (14) (фиг. A)
1. Задръжте стабилно основното тяло (18). Завъртете капачката (17) 

по посока на часовниковата стрелка, докато триъгълните маркировки се 
изравнят (и/или непрекъснатият канал от страната на печатната глава е 
подравнен с триъгълника на капачката на главата).

2. Изправете края на кордата, за да се вкара по-лесно.
Вкарайте края на кордата (16) в отвора, маркиран със стрелка и надпис 

„LINE IN“. Забележка: Вкарайте точно в посоката на стрелката (леко 
наклонено)! 

Резултат: Крайният край на кордата излиза от противоположния отвор.
3. Издърпайте по-късата корда, докато и двете страни са с еднаква 

дължина.
4. Задръжте основното тяло (18). Завъртете капачката (17) по посока на 

часовниковата стрелка: Кордата се навива в основното тяло. Спирайте, 
когато все още излизат по 13 см (5,1“) от всяка страна. (Твърде дълга 
корда се отрязва автоматично от резачката за корда (12)).

6.5 Монтиране на дръжката (фиг. E)
1. Изберете правилната позиция (вижте глава 7.1).
2. Прикрепете дръжката (2) към пръта (1) и затегнете здраво винтовете 

(27) с предоставения шестограмен ключ (26).

6.6 Монтиране/настройка на защитата за растения (15) (фиг. F)
Монтиране:
Разтворете леко краищата на защитата за растения (15) и ги вкарайте 

в пробитите отвори (28) на корпуса.
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Настройка: 
Прекатете защитата (15) нагоре или надолу според нуждата.

6.7 Батерия
Заредете батерията преди употреба.
Презаредете батерията, ако производителността намалее.
Инструкции за зареждане са в упътването на зарядното устройство 

Metabo.
При Li-ion батерии с индикация за капацитет и сигнал (10) (специфично 

за оборудването):
Натиснете бутона (8); светодиодите показват нивото на зареждане (10).
Батерията трябва да се презареди, ако един светодиод мига.
Въвеждане и изваждане на батерията
ВНИМАНИЕ! Преди да извадите или поставите батерията: изключете 

машината и изчакайте моторът да спре.
Въвеждане: Плъзнете батерията (9), докато се заключи.
Изваждане: Натиснете бутона за освобождаване на батерията (7) и 

издърпайте батерията (9).

7. Употреба
ВНИМАНИЕ! По време на работа носете защитни очила. Винаги 

използвайте само една презрамка за рамо. Не носете други 
инструменти, докато пренасяте машината.

7.1 Настройка на машината за потребителя (фиг. G)
Затегнете презрамката за рамо (29). Настройте дължината така, че 

карабинерът (30) да е приблизително на ширината на една ръка под 
хълбока.

Закачете карабинера за точката на окачване (3).
Балансирайте машината:
Разхлабете винта на точката за окачване (3).
Преместете точката за окачване така, че главата с корда (14) леко да 

докосва земята, когато машината е балансирана.
Затегнете отново винта на точката за окачване.
Прикрепете дръжката в удобна позиция (виж глава 6.5).
Забележка: За да свалите презрамката, откачете карабинера от точката 

за окачване (3).

7.2 Стартиране на машината и регулиране на скоростта
Дръжте здраво машината с дясната ръка на дръжката (4) и лявата ръка 

на дръжката (2).
Натиснете и задръжте ключалката на превключвателя (5).
Натиснете превключвателя (6), за да стартирате машината. Скоростта 



може да се променя чрез натискане на превключвателя.

7.3 Спиране на машината
Освободете превключвателя (6).
Дръжте машината за дръжките с двете ръце и изчакайте докато 

машината напълно спре.

7.4 Косене
Винаги водете главата с корда (14) близо до земята.
Движете главата равномерно напред и назад.
Бавно и внимателно вървете напред.

7.5 Пренастройване на кордата
С работеща машина, леко потупайте главата с корда (14) на земята – 

около 3 см от кордата ще се пренастроят автоматично.
Ако кордите се скъсат директно на главата или са прекалено къси, 

трябва да се издърпат ръчно:
ВНИМАНИЕ! Извадете батерията (9). Непреднамерено стартиране 

може да причини сериозни наранявания. Машината трябва да е 
неподвижна.

Изключете машината, изчакайте моторът да спре и извадете батерията 
(9).

Натиснете и задръжте капачката (17).
Издърпайте кордите ръчно.
Ако кордата е изразходена: вижте глава 6.4.

8. Почистване, транспорт, съхранение
ВНИМАНИЕ! Извадете батерията (9)
ВНИМАНИЕ! Опасност от нараняване от острото острие на 

резачката (12). Носете защитни ръкавици.

8.1 Почистване
Почиствайте след всяка употреба: отстранете трева, листа, пръст и 

други замърсявания.

8.2 Транспорт и съхранение
Почистете и поддържайте машината преди съхранение.
Винаги поддържайте кордата влажна. Сухата корда се скъсва по-бързо 

и се износва. Например, извадете кордата от макарата и я съхранявайте 
в съд с вода.

9. Поддръжка
ВНИМАНИЕ! Извадете батерията (9).



ВНИМАНИЕ! Опасност от нараняване от острото острие на резачката 
(12).

9.1 Общи указания за поддръжка
Проверявайте машината за повредени, липсващи или разхлабени 

части преди всяка употреба (винтове, гайки, капаци и др.).
Проверявайте машината за повреди и стареене и я ремонтирайте 

незабавно в специализиран сервиз, ако е необходимо.
Затягайте всички крепежни елементи и капаци.
Почиствайте машината с суха кърпа. Не използвайте вода.
Никога не обслужвайте повредени батерии. Поддръжката на батерии 

се извършва само от производителя или упълномощен сервиз.

9.2 Смяна на кордата
Виж глава 6.4.
Номер за поръчка: виж глава 11.

9.3 Смазване
Смазване не се изисква.

10. Ръководство за отстраняване на неизправности
Един светодиод на индикатора за капацитет (10) мига → Батерията е 

празна → Заредете батерията.
Машината издава много шум → Кордата е твърде къса → Пренастройте 

кордата (виж глава 7.5).
Всички светодиоди на индикатора за капацитет и сигнал (10) мигат → 

Претоварване → Оставете машината да изстине и движете по-бавно.
Машината не стартира → Слаб заряд на батерията → Заредете 

батерията.
Машината вибрира силно → Кордите не са с еднаква дължина → 

Пренастройте кордата (глава 7.5).
Машината спира по време на косене → Батерията е празна → Заредете 

батерията.
Има задръстване → Извадете батерията (9) и проверете главата с 

корда (14).
Работната температура е твърде висока → Оставете машината да 

изстине.

11. Аксесоари
Използвайте само оригинални батерии и аксесоари Metabo или CAS.
Използвайте само аксесоари, които отговарят на изискванията и 

спецификациите в това упътване.
Примери:



A: Корда Ø 2 мм, спирална (резервна) – 628423000
B: Корда Ø 2 мм, вълнообразна – 628430000
C: Цяла глава с корда – 628429000
D: Презрамка за рамо – 628427000
E: Презрамка за гръб – 628428000
F: Батерии с различен капацитет – вижте номера в текста
G: Зарядни устройства ASC 55, ASC 145 и др.
За пълен каталог: www.metabo.com

12. Ремонти
Ремонти на електроинструменти се извършват само от квалифицирани 

електротехници и само с оригинални резервни части.
Свържете се с местния представител на Metabo за ремонти.
Списък с резервни части може да се изтегли от www.metabo.com. 

13. Опазване на околната среда
Спазвайте националните разпоредби за екологично съобразно 

изхвърляне и рециклиране на стари машини, опаковки и аксесоари.
Опаковките се изхвърлят според етикета им и общинските указания.
Батериите не се изхвърлят с битови отпадъци! Връщайте повредени 

или използвани батерии на вашия дилър Metabo.
Не допускайте контакт на батериите с вода.

Само за ЕС: никога не изхвърляйте електроинструменти с 
домашните отпадъци.
Спазвайте Директива 2012/19/EU относно отпадъци от 
електрическо и електронно оборудване.
Разредете батерията в инструмента преди изхвърляне и 

защитете контактите от късо съединение (например с тиксо).

14. Технически спецификации
Обяснения за спецификациите: стр. 4
Промените поради технологичен напредък са възможни.
U = напрежение
B = ширина на рязане
H = макс. дължина на кордата
HX = диаметър на кордата
n0 = скорост на празен ход
m = тегло (с най-малката батерия)
Допустима работна температура: -20 °C до 50 °C (ограничена 

производителност под 0 °C
Допустима температура за съхранение: 0 °C до 30 °C 

Препоръчителна температура при зареждане: 0 °C до 40 °C
Стойностите за емисии, вибрации и шум са измерени по EN 62841-4-4; 



2000/14/EC.
Използвайте защитни средства като слушалки.

Съхранение:
Проверете за разхлабени или повредени части.
Ако е необходимо: заменете или затегнете винтовете, ремонтирайте в 

специализиран сервиз.
Съхранявайте на сухо място.
Дръжте децата далеч от машината.
За спестяване на място при транспорт или съхранение, прътът (1) 

може да се разглоби на две части (глава 6.1).

Закрепете машината безопасно при транспорт.

Носете антифони!



МОДЕЛ.............................................................................................................................................

СЕРИЕН  № ....................................................................................................................................

СРОК ...............................................................................................................................................

№, дата на фактура / касов бон..................................................................................................

ДАННИ ЗА КУПУВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС.............................................................................................................................................

ГАРАНЦИОННА КАРТА

ДАННИ ЗА ПРОДАВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС ............................................................................................................................................

ДАТА/ПЕЧАТ ..................................................................................................................................

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

СЕРВИЗЕН ПРОТОКОЛ

Приемен 
протокол

Дата на 
приемане Описание на дефекта Дата на 

предаване Подпис

Централен сервиз: София, бул: “Ломско шосе” 246, тел.: 0700 44 155 (безплатен за цялата страна)

e-mail: info@euromasterbg.com

(за подробности виж гаранционните условия)
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ:
· Копие от фактура
· Гаранционна карта
· Разпечатка на регистрация в интернет за 3-годишна гаранция

ГАРАНЦИОННИ СРОКОВЕ:
Минималната законова гаранция от 24 месеца по смисъла на ЗЗП, важи само за физически лица, за 

юридически лица гаранцията е 12 месеца, освен ако не е упоменато друго от производителя:
- Електроинструменти Метабо и, регистрирани в интернет на адрес: www.metabo.com/xxl в едномесечен срок 

след закупуването им 3 години
- Електроинструменти Метабо без регистрирация в интернет 1 година
- Акумулаторни батерии Метабо > 4 Ah 3 години
- Други Акумулаторни батерии и Зарядни устройства 6 месеца
Всички неизправности по функционирането на машините, причинени от дефекти по сглобяването или 

по материала, забелязани по време на гаранционния срок, се отстраняват безплатно в централен сервиз на 
Евромастер Импорт-Експорт ООД - град София. 

ОТ ГАРАНЦИЯ СА ИЗКЛЮЧЕНИ:
• Повреди, причинени от естествено износване на четки, гумени плотове, ремъци, патронници, масло, лагери, 

о-пръстени, грес, кабели, сервизни пакети за профилактика, филтри свещи и други
• Повреди причинени от претоварване, лошо поддържане, замърсяване, пренапрежение
• Счупвания и пукнатини, причинени от удар
• Дефекти, причинени от износени или нестандартни консумативи
• Дефекти, които се дължат на неспазване инструкцията за експлоатация, претоварване и дейности, 

несъответстващи на техническите характеристики на машината
• Рекламация се приема само ако машината не е отваряна от потребителя или от неоторизиран сервиз.

ПРАВИЛА НА ТЪРГОВСКА ГАРАНЦИЯ ЗА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СТОКИ: 
Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП и Закон за предоставяне на цифрово съдържание и 

цифрови услуги и за продажба на стоки. При несъответствие на стоките потребителят има правни средства 
за защита срещу продавача, които не са свързани с разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези 
средства за защита на потребителя;

Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската 
стока с договора за продажба съгласно гаранцията по чл. 33 – 38 (Закон за предоставяне на цифрово съдържание 
и цифрови услуги и за продажба на стоки).

Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на 
обективните изисквания за съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, 
потребителят има право:

1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.
(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това 

се окаже невъзможно или би довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид 
всички обстоятелства към конкретния случай, включително:

1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство 

за потребителя.
(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни 

или ако биха довели до непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, 
включително тези по ал. 2, т. 1 и 2. 

(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба 
в следните случаи:

1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, 
не е извършил ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в 
съответствие съгласно ал. 3;

2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в 
съответствие; при несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, 
продавачът има право да направи втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките на срока на 
гаранцията по чл. 31;

3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на 
договора за продажба, или

4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие 
в разумен срок или без значително неудобство за потребителя.

(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на 
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доказване за това дали несъответствието е незначително се носи от продавача.
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато 

продавачът не изпълни своите задължения за привеждане на стоката в съответствие.
Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от 

уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, 
като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се 
извършва безплатно в рамките на един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и 
целта, за която са били необходими на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя 
стоките на разположение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно 
тяхното естество и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не 
съответстват, и инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната 
замяна.

Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от 
потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие.

Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го 
уведомява за решението си да развали договора за продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, 
и е налице

основание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, 
които е придобил заедно със стоките, които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои 
от доставените съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без 
неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача 
за решението си да развали договора за продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал 
или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане 
на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или 
при представяне на доказателство от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен 
да възстанови получените суми, като използва същото платежно средство, използвано от потребителя при 
първоначалната трансакция, освен ако потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго 
платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за потребителя.

Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето 

на стоката;
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно 

предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се 
дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на 
стоката и предоставянето на цифровото съдържание или цифровата услуга или в рамките на периода от време, 
посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 28, ал. 3, т. 1;

3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това 
дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, 
считано от доставянето на стоката и от започването на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание 
или цифровата услуга;

4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието 
се дължи на цифровите елементи на стоката, потребителят може да упражни правата си по този раздел в рамките 
на срока на действие на договора.

(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, 

различни от тези по ал. 1.
Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на стоките, дължащо се на действие или бездействие, 

включително на пропуск да се предоставят актуализации на стоки, съдържащи цифрови елементи, от страна на 
лице на предходен етап от веригата от търговски сделки, има право на иск за обезщетение за претърпени вреди 
срещу лицето или лицата, които са причинили несъответствието.
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